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Vi-Sor es un Sistema de Comunicacién Accesible, que permite resolver las

dificultades de comunicacidén entre Personas en Situacion de Discapacidad Auditiva
o personas que hablen un idioma distinto al espafiol y un ejecutivo de atencién al
Publico.

Esta aplicacion web permite facilitar la comunicacion a través de sus canales de
atencién presencial por medio de una video-conferencia entre el Ejecutivo de
atencién a Publico y los clientes en Situacién de Discapacidad Auditiva o personas
que hablen un idioma diferente al espafol (Creole), por medio de un facilitador de la
comunicacion experto en lengua de Senas Chilena u otros idiomas.

En el caso del Poder Judicial, el Sistema Vi-Sor esta disponible, tanto en Salas de
Audiencia, como en Moddulos de atencién al publico, lo que permite facilitar la
comunicacion de manera eficiente en las distintas instancias de interaccién con
publico. Se puede ver su funcionamiento en el siguiente Link Ver Video

A partir de las necesidades especificas de los tribunales, se ha establecido un nuevo
servicio en Vi-Sor, que permite ingresar al sistema a ver estadisticas de uso de los
distintos tribunales que cuentan con el servicio, y una agenda, que permite registrar la
informacién de audiencias o instancias donde se requiera el servicio de manera
exclusiva, para reservar dicho tiempo de eso y evitar tope horario con otros tribunales.

Esta informacién podra ser manejada por el Administrador del Tribunal a través de una
cuenta en Vi-Sor.

A continuacién, se detalla paso a paso el uso del aplicativo web.
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PARA EL USO DE AGENDA

PASO 1.-
Accede a vi-sor.cl, en el PC de escritorio del Ejecutivo de Atencion a publico, através

al sitiohttps://www.vi-sor.cl/login

de Google Chrome G
Chrome
/ [ Visor - Login X\D ]
& c 0 | @ Essequro | httpsy//www.vi-sor.d/login é {‘{| @ C

b)) vesos

Ingrese sus datos para iniciar la sesion de Vi-sor

j 3

Usuario

Contrasefia &

Recuerdame Ingresar

PASO2..- PASO 3.-

Ingresatunombre deusuario.

Ingrese sus datos para iniciar la sesign de Vi-sor

Ingrese sus datos para iniciar la sesign de Vi-sor

%: Usuario
=

Contrasefia

Usuario

Contrasefia
ga[=
Recuerdame Ingresar Recuerdame Ingresar T
== E==w
==
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PASO 4.-

Pincha en el botén “INGRESAR”.

Ingrese sus datos para iniciar la sesion de Vi-sor

§ §

Usuario

Contrasena

Recuerdame

PASO 5.-

Al ingresara Vi-Sor como "ADMINISTRADOR DE TRIBUNAL” se mostrara la
ventana, quedando el sistema listo para su uso.

/' [4 Vvi-Sor - Inicio x W N

siguiente

¢ @i | | = & 52

&« C | & Esseguro | https://www.vi-sor.cl/home/dashboard

v k| B

Bienvenido a Vi-Sor Héctor Fuentes

g FechaFin 2017-10-05 = ] Agenda

Fecha Inicio  2017-10-05 =

Salir de Vi-Sor

Ll Registro de llamada

Mostrar 190 v registros

Id i Fecha Inicio Duracién Ciudad Sucursal Ejecutivo Idioma

6575 2017-10-05 09:35:52 00:04:32 ANTOFAGASTA Juzgado de Familia de Antofagasta Ejecutivo Juzgado de Familia de Antofagasta

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

I. Lengua de Sefias Chilena

Buscar:

Respuesta

Anterior Siguiente

Llamadas Tribunal

Values

0.5
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PASO 6.

[ VieSor - Inicio

(Y

Para cargar una fecha en la agenda de Vi-Sor, pinchar sobre el botén “Agenda”,
ubicado en la parte superior central de la pantalla, en color azul.

16 et || [@] 5

& - C [ @ Esseguro | nttpsy/wwwai-sord/home/dashboard

7 %] iy

Bienvenido a Vi-Sor Héctor Fuentes

Fechalnicio  2017-10-05 B FechaFin 2017-10-05 =

salir deVi-Sor

i | gerc:

Ll Registro de llamada

Mostrar 19 v registros Bust
I |: Fecha nicio Duracién Ciudad sucursal Ejecutivo tdioma
6575 2017-10-05 09:35:52 00:04:32 ANTOFAGASTA Ejecutivo tofag I hile

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior Siguiente

Llamadas Tribunal

PASO /.

Una vez realizada esta accion, se ingresara a la agenda
fechas y horas.

de Vi-Sor para la reserva

¢ @miwim | | = (@] 2

C | @ Esseguro | hitps//wwwi-sor.d/booking/calendar

7| Hy

Lista Horarios

Titulo

Suluxal (e octubre 2017
Pescripcion sm . mar. mié, jue. vie.
39
a
sucursal
| Juzzado de Familia de Santiags v
!dluma 40 2 3 4 5
| I Lengua de Sefias Chilena - |
Fecha:
Hora Inicio: “ 9 10 11 12
17:05
Hora Fin:
17:05 4 % - 5 19
4 23 24 25 26

Mes | Semana Dfa

sab. dom.
1
6 7 8
13 14 15
20 21 22
27 28 29

de

L
|

\

l"

)
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PASO 8.

Dentro de la agenda, el Jefe de Tribunal podra reservar hora y fecha para el juicio o
audiencia correspondiente, ingresando los datos referentes a este:

[ Vi-Sor- Lists Horaries % \\_ £ @rwim | | = (@] £

& C | @ Esseguro | hitps:/wwwi-sor.d/booking/calendar % | i

Lista Horarios

Titulo

< > Hoy octubre 2017 Mes | Semana | Dia

Descripcion = - = =
P sm Tun. mar. mie. Jue. vie. b, dom.

39 1

Sucursal

»
»
»
»
| Juzgado de Familia de Santiago v
Idioma = - o
- 3 - >
| I Lengua de Sefias Chilena - |
<
»)
»

Fecha:

Al i P P a a il
- o . o i - »

Hora Inicio!

17.05

Hora Fin:

17:05 o 16 17 .

[+ uarcar |
16:47 Juicio 2 - Poder|

w
[
o
ro
~
2
I

43

)
3]
]
w©

24 25 26 27

]
w

1.-Titulo. La casilla acepta caracteres alfanumeéricos, por tanto, servira para especificar
la causa, numero de expediente o cualquier informacién relevante con respecto al
juicio o audiencia.

2.- Descripcion. La casilla acepta caracteres alfanuméricos, que otorga la posibilidad
de detallar la causa, numero de expediente, actuantes o cualquier informacion
particular con respecto al juicio o audiencia. -

Juzgado de Familia de Santiago a

| 3]

3.- Tribunal o Sucursal. Esta opcién es una lista
Juzgado de Familia de Santiago

desplegable donde se encontraran todos 10S @ ..crmmome
tribunales pertenecientes al juzgado, debe

Juzgado de Letras de Canete

seleccionarse el tribunal que realizard el juiCio 0 | ..o
a u d ie n Ci a . Juzgado de Letras y Garantia de Collipulli

Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Cafiete

Juzgado de Familia de Antofagasta

4.- Idioma. En esta lista desplegable estaran los Juzgado de Familia de Taica
idiomas disponibles para la traduccidn, en este caso
se debe seleccionar la lengua o idioma requerido para el juicio o audiencia pautado.

5.- Fecha. Se debe seleccionar la fecha establecida para el juicio o audiencia.

6.- Hora de Inicio. Seleccionar la hora definida para iniciar la traduccion del juicioo la |
audiencia. Se debe tomar en consideracién que la Hora de Inicio no debe ser |gua]
la Hora de Fin de algun otro juicio, en este caso no se podra reservar la fecha en) lgy)

agenda. @
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7. Hora de Fin. Seleccionar la hora definida para terminar la traduccién del juicio o la
audiencia. Se debe tomar en consideracidén que la Hora de Fin no debe ser igual a la
Hora de Inicio de algun otro juicio, en este caso no se podra reservar la fecha en la
agenda.

PASO 9.-

Luego de cargar todos los datos del juicio o audiencia, se debe presionar el botdn
“Guardar”, localizado en la esquina inferior izquierda, en color amarillo.

[ ViSor- Lista Horarios X W\ () @miaim || = 3
& C | & Essequro | hitps/Jumawi-sor.cl/booking/calendar s =

Lista Horarios
Titulo < > Hoy octu bre 2017 Mes | Semana Lh
Descripcion sm tun. mar. mié. jue. vie. sib. dom.

Sucursal

| Juzgado de Familia de Santiago v

1di .

Homa ) “ 2 5 6 7 8
| 1. Lengua de Sefias Chilena v

Fecha:

Hora Inicio: 1 2 13 4 2
17:05
Hora Fin;
4 16 17 18 19 20 21 22

16:47 Juicio 2 - Poder

‘ + Guardar ’

“ 23 24 25 26 27 28 29

Una vez hecha la reserva de fecha y hora de la traduccién, aparecera en un recuadro azul en
el diaindicado.

[ Vi-Sor- ListaHorarios X \§ ) @mitwien | [ = B
-~
&« - C ‘ & Essequro | https//www.vi-sor.d/booking/calendar {7‘ 4 Q
. B

Lista Horarios

- 16:45 Juidio 1 - Poder
LS ey octubre 2017 I semanay| iy 16:47 Juidio 2 - Poder
Descripcion sm ln mar mié dom,

Sucursal
[ Juzgado de Familia de Santiago -
tdioma ‘ w0 5 3 4
| 1.Lengua de Sefias Chilena v
Fecha:
Hora Inicio: 41 9 10 11
17:05
Hora Fin:
17:05 42 18 . B
B o y _ J==
o=
= =
o=y
" =
4 2 24 27 28 29 l 1} '4 Pt
\‘ N
- A
\ e
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PASO 10.- -

16:45 Juidio 1 - PodeCIIIEY

Para modificar o eliminar algin agendamiento, se debe pinchar en el R
recuadro azul de la fecha correspondiente, desplegandose la siguiente s -

pantalla:

O

& dliente Poder judicial

Editar Agendamiento

Sucursal Titulo

\: Juzgado de Familia de Santiago M ‘ Audiencia Creole
Idioma

Descripcion

[ creole Espariol )
Fecha:

Audiencia que requerird un intérprete en Creole de Vi-Sor.
2017-10-16 E
Hora Inicio:

10:00 T
W Eliminar

Hora Fin:

12:00

Copyright © 2017 Red-Apis. Todos los derechos Reservados

Permitiendo realizar los cambios Unicamente al Jefe de Tribunal que cargd el agendamiento, o
al Administrador Central del Poder Judicial, ya que estos son los usuarios que poseen los
permisos necesarios para dicha accién. Luego de editado el agendamiento debe presionar el
botdon “Guardar” nuevamente para conservar los cambios.

En el caso de querer eliminar un agendamiento solo debe pinchar el botén & Eliminar
“Eliminar, ubicado en la parte inferior izquierda distinguido con el color rojo. _
Cabe destacar que el sistema de agenda de Vi-sor permite a todos los usuarios visualizar los
juicios o audiencias agendados, sin embargo, los usuarios que no posean permisos no podran
editar lareserva.

Visor - Agregar Agendar X
gregar Ag:

Q

hr¢

s seguro | hitps://www.vi-sor.cl,

& José Manuel Soto.

T uicio.
escripcion
Facha: Primer Juicio

“
2017-10-15 #
Hora Inicio:

16:45
Hora Fin:

16:45

&

-
A‘

l, S \
i Y2\
“‘f\,”

Copyright © 2017 Red-Apis. Todes los derechos Reservados

v
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PARAEL USO DE LAS METRICAS

Para obtener las estadisticas del sistema de video-interpretacion Vi-Sor, el procedimiento es el
siguiente:

PASO 1.-

Accede a vi-sor.cl, en el PC de escritorio del Ejecutivo de Atencién a publico, a través

de Google Chrome e al sitiohttps://www.vi-sor.cl/login

Chrome

/ [ Viser - Login L ST

& c O | @ Esseguro | https//www.vi-sor.cl/login 1}| S C

b)) VI-SOR

Ingrese sus datos para iniciar la sesion de Vi-sor

Usuario 1

Contrasefia B

Recuerdame Ingresar

PASO?2.- PASO 3.-

Ingresa tu nombre de usuario. Ingresa tu contrasefia.

) Ingrese sus datos para iniciar a sesion de Vi-sor
Ingrese sus datos para iniciar la sesion de Vi-sor

Usuario 1
Usuario 3 =
Contrasefia & Contrasefa ECZ

A
|
| |

\
]

\
SO
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/;
(

'
W

4,

Departamento de Informatica

www.redapis.cl/



https://www.vi-sor.cl/
http://www.redapis.cl/

o

p Voo~
I < Red-Apis IR

=

4

PASO 4.-

Pincha en el botén “INGRESAR”.

Ingrese sus datos para iniciar la sesion de Vi-sor
Usuario j 3

Contrasefia s

Recuerdame Ingresar R Gu—

PASO 5.-

Al igual que como vimos en el uso de la agenda, al ingresar a Vi-sor como
“ADMINISTRADOR DE TRIBUNAL” se mostrara la siguiente ventana, quedando el sistema
listo para su uso. En la parte superior izquierda se puede filtrar por fechas
seleccionando el rango de tiempo a solicitar en el reporte, tal como se muestra enla
imagen:

Al seleccionar desde el 1° de Septiembre de 2016, se podra ver toda la Data de
[lamadas del proyecto.

/[ Vi-Sor - Inicio x ) @i | | o [E] 38
& c ‘ @ Esseguro | https://www.vi-sor.cl/home/dashboard?fechalnicio=2017-10-068fechaFin=2017-10-06&tipoLlamada=0 ‘Q‘ ﬁ’- :

Bienvenido a Vi-Sor Héctor Fuentes

ja Inicio 2017-10-06 & FechaFin 2017-10-06 } Salir de Vi-Sor

Ll Regis
25 26 27 28 29 30 1

9 10 1 12 13 14 15

z
__5

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

id | Duracién Ciudad Sucursal Ejecutivo Idioma Respuesta

Ningdin dato 16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

Mostrand alde O registros Anterior | Siguiente
30 31 1 2 3 4 5

Hoy

\‘\'iﬁ
l) ’
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PASO 6.-

Para hacer efectiva la seleccion debe pinchar el botdn “Filtrar”, ubicado en la parte
superior central de la pantalla, en color amarillo.

[ Vi-Sor - Inicio x WY ¢ @i | | = [@] 58

& > € | @ Esseguro | https/Avwwi-sor.cl/home/dashboard?fechalnicio=2017-10-068tfechaFin=2017-10- 06&tipoLlamada=0

Bienvenido a Vi-S0r Héctor Fuentes

Fecha Inicio  2017-10-06 & FechaFin 2017-10-06

¥ Filtar | A, 2nda

Ll Registro de llamada
Mostrar 1o v regisiros Buscar:

d I: Fecha Inicio Duracidn Ciudad sucursal Ejecutivo idioma Respuesta

Ningfin dato disporibleen esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior | Siguiente

Copyright © 2017 Red-Apis. Todos los derechos Reservados

PASO /.-

Una vez realizada esta accidn, se obtendra las métricas en cuanto al uso de Vi-Sor
para los diferentes tribunales de Poder Judicial.

Podran tener acceso a la informacién en dos formatos. El primero de ellos es una
planilla con el registro de cada una de las llamadas y el Total de Registros reales
recibidos. En la parte final del listado, podran ver la cantidad total de llamadas, como
se observa en la siguiente imagen:

FechaInicio 2017-09-01 g& FechaFin 2017-10-06 = Salir de Vi-Sor
Ll Registro de llamada
Mostrar 10 v registros Buscar:
1d |i Fecha Inicio Duracién Ciudad Sucursal Ejecutivo Idioma Respuesta
5800  2017-09-04  1LILAL  00:09:13 SANTIAGO Juzgado de Familia de Santiago Centro de Atencién de Asuntos Familiares Santiago . Lengua de Sefias Chilena Sver
5952  2017-0905  11:50:32  00:25:18 SANTIAGO Juzgado de Familia de Santiago Centro de Atencién de Asuntos Familiares Santiago . Lengua de Sefias Chilena ®ver
6054  2017-09-07 11:55:47 00:05:16 SANTIAGO Juzgado de Familia de Santiago Centro de Atencién de Asuntos Famil antiag I. Lengua de Sefias Chilena
6086  2017-09-08  1L1551  00:7:53 CORONEL Juzgado de Familia Coronel Ejecutivo de Atencién a Pdblico Coronel I. Lengua de Sefias Chilena m
6092 20170908 131618  00:15:59 CORONEL Juzgado de Familia Coronel Ejecutivo de Atencién a Péblico Coronel . Lengua de Sefias Chilena Sver
6128 2017-09-12 13:41:01 00:21:48 SANTIAGO Juzgado de Familia de Santiago Audiencias CAAF 1 |. Lengua de Sefias Chilena
6152  2017-09-13 131651  0L15:25 SANTIAGO Juzgado de Familia de Santiago Audiencias CAAF 1 I. Lengua de Sefias Chilena m
6188  2017-09-14 13:48:04 00:01:10 ANTOFAGASTA Juzgado de Familia de Antofagasta Atencién a Péblico Antofagasta I. Lengua de Sefias Chilena <l
6328 20170928 102949  00:14:38 CORONEL Juzgado de Familia Coronel Ejecutivo de Atencién a Pdblico Coronel . Lengua de Sefias Chilena Sver “’ -.
6575  2017-10-05  09:35:52  00:04:32 ANTOFAGASTA Juzgado de Familia de Antofagasta Ejecutivo Juzgado de Familia de Antofagasta I. Lengua de Sefias Chilena I " " e d
Mostrando registros del 1 al 10 de l(otal de 10 registros ) Anterior Siguiente N‘

'
W
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Al pinchar el botén Lm , que se encuentra al costado derecho de cada video-
lamada, se podra observar los detalles de la atencidn.

(2 C () @ Esseguro | https://www.i-sor.cl/h Jashboard?fechal =2016-09-018&fechaFin=2017-10-10&tipoLlamada=0&institucion=3 |

© red apis - YouTube 5] Informacién Cotizac...

Evaluacmnes £eSD... [E] Usuarios 2017 - Ho... (¢ TransVoz: Bienvenid... & Red Apis - Google...

3t Aplicaciones [ Primer Contacto - H... [E] Usuarios 2017, Coti..

Encuesta

Nimero de USUARIOS que se contactan.
Solouno

Género del USUARIO principal
Masculino

Rango de edad del USUARIO

Adulto (30 a 39 afios)

Indique la Instancia de Atencién

Médulo de atencién a publico

Cerrar Guardar

PASO 8.

La informacién también estara disponible a través de graficos, correspondientes a la
estadistica de uso de Vi-sor de cada tribunal y a la informacion solicitada por cada
cliente. Dichas métricas pueden ser vistas on-line, o descargadas pinchando en el
recuadro de “Mend” ubicado en la esquina superior derecha del grafico. Esta
informacidn les permitira conocer, cuantas video-llamadas o atenciones se realizan por
tribunal, el tipo de idioma utilizado, el rango etario de los usuarios, la instancia de
atencién, entre otras.

Vi-Sor - Inicio x W\ ) @rei | | = | E] 52

C | @ Esseguro | https://www.vi-sor.c/home/dashboard?fechalnicio=2017-01-028&fechaFin=2017-10-06&tipoLlamada=0 % | “a

Mostrando registros del 1 al 31 de un total de 31 registros Anterior Siguiente

Llamadas Tribunal

Print chart

15
5
! ! ! - ! Download PNG image
L [ | — | ~—
o

Download JPEG image

@ Juzgado de Familia de Santiago @ Centro de Justicia @ Juzgado de Garantfa de Angol @ Juzgado de Familia Coronel @ Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Cafiete
@ Juzgado de Familia de Antofagasta @ Juzgado de Familia de Talca

Download PDF document

Nimero de USUARIOS que se = Género del USUARIO principal = Rango de edad del USUARIO
contactan.

Download 5VG vector image [ s,
—

20 15
: == =

E ) ll: ”
- — | .
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Esperamos la informacion compartida sea de utilidad
para potenciar y facilitar el uso de la aplicacion Vi-Sor
en su tribunal.

Recuerde que, a esta informacion, solo puede tener
acceso el usuario con permisos de "Administrador”, y
no podra ser vista por los usuarios que operan la
aplicacionenlasSalasde AudienciasoModdulosde
atencion.

Cualquier consulta pueden solicitar soporteal

228694 023 y 9 9695 5442. & en donde
estaremos encantados depoderatenderilos.

Saludos Cordiales
Equipo Soportede Red-Apis




